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sadz-wes atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumu snieglanas

1. Pakalpojunu identifiklcija

Sadzlves atkrituni - mdjsaimniecfud, tirdzniecib5 vai citur raduiies atkritumi, ja tie Ipatibu
zigd ir pielldziniimi mejsaimniecib5s rad-rtajiem atkritumiem.

Atkritumu apsaimniekolana - atkritumu savdk5an4 uzglabdiana, pdrvadE5ana un
nogdd65ana atkitumu poligond.

Visa Daugavpils pilsEtas pa5valdibas administratr-v6 teritorija ir viena apsaimnieko5anas

zoia,

SIA ,,AADSO" - sadzives atkritumu apsaimniekotiijs. kuru likumii noteiktii kddiba
izvElEjusies Daugavpils pilsEtas pa5valdiba un noslEgusi ar to ligumu, ir pakalpojuma sniedzEjs (sk.

llgums:

hups://www.daugavpils.lv/files/componentVmain_contenVfileVLigums_atkritumu_apsaimnieko
sana.pdf)

Atkritumu uzkrtrSanas tvertnes :

Tilpums 120 I - piefaujamd slodze 48 kg;

Tilpums 140 I - piefaujamd slodze 56 kg;

Tilpums 240 I - piefaujamd slodze 96 kg;

Tilpums 360 I - pielaujam6 slodzel30 kg;

Tilpums 660 I - pielaujamd slodze 270 kg;

Tilpums 770 I - pielaujamd slodze 308 kg;

Tilpums 1100 I - pielaujame slodze 440 kg;

Marf,Ets maiss 60 l, 0,06 m3 - lietosan6 lidz 20l8.gada 31.decembrim.

Klientu loks - jebkur5, fiziskd vai juridiska persom, kuras darbiba rada atlaitumus
(sekotnEjais atkritumu rad-rtEjs) - pakalpojuma pas[titEjs.



SIA,,AADSO":

1) SIE& llgumus ar fiziskdm un juridiskam personAm par neS|irotu sadz-rves atlritumu
apsaimniekolanu atbilsto5i 2014.gada 27.marla Daugavpils pilsEtas domes saistoSiem
noteikumiem Nr. 16 ,rA,tkritumu apsaimnieko5anas noteikumi Daugarpils pilsEtas
pa5valdlbd", pamatojoties uz Pieteikumu liguma noslEg5anai.

2) Pakalpojumu sniegsanu norisinas no plkst. 7:00,ltdz 20:00, nodrolinot regulEru sadzlves
atkritumu savak5anu no iedzlvotiijiem, iest6d6m un komersantiem atbilstosi noslogto
llgumu nosac-rjumiem, kE an- savac atkritumus, kas izkritu5i no atkritumu tvertnEm
iekau5anas proces6.

3) Sadz-wes atkritumu apsaimnieko5and izmanto specializEtus transportlldzeklus un Eiropas
standarta EN 840 un RAL GZ 95111 plastrnasa atkritumu uzkra5anas tvertnes.

4) Nodro5ina klientus ar to vajadzibdm nepiecieiamdm 240 l, 660 l, 770 l, vai 1100 I
atkritumu tverhem.

5) Nodro5ina iespEju iegdd6ties 60 I tilpuma (0,06 m) marketus atkritumu maisus lidz
20 1 8.gada 3 l.decembrim.

6) Abonentu nodalas klientu apkalpolanas specidlisti piegem klientus pirmdiends - no plkst.
8:00 lidz 18:00, otrdiends, tre5diends, ceturtdiends - no plkst. 8:00 lidz 17:00, piektdien6s
- no plkst. 8:00 lidz 16:00 ar pusdienas pErtraukumu - no 12.00 lidz 13:00, kd an- pa
talruni 65449032, 65449033, mob. 29636728. Pieteikumus- pa-epastu:

aadso.lizumi@inbox.lv. AktuElA un papildus informEcija ir pieejama mEjaslapa
www.aadso.lv.

3, Klients - atkritumu radltljs

1) Klients ir atbildigs par sadz-wes atkritumu saviikSanas un izve5anas organizElanu, slEdz
l-rgumu ar apsaimniekotEju par katru lpa5umd eso5o pa5umu.
1 .1 Klients, kas ir nosl6dzis l-rgumu par atkritumu apsaimniekolanu, vErloties pie
apsaimniekotEja klientu interesEjoSos jautEjumos, identificE sevi, nosaucot llguma
numuru,

2) Klients novieto atkritumu tvertni vai mar[.dtus atkritumu maisus tikai grafikii paredzEtE

pakalpojuma snieg5anas diend drpus teritorijas, piebraucamE cela mal6 ne vElEk kd lidz
plkst. 7:00. Pakalpojumi tiek sniegti lldz plkst. 20:00. Atsevi5la gadijum4 kad klients
nokavEjis novietot atkritumu tvertni apkalpo5anai vEl6k par plkst. 7:00, viqs papildus
vienojas par apkalpoSanas iespEju citi laika par papildus samaksu. Aizliegts parsniegt
atkritumu tvertnes pielaujamo slodzi - pdrkraut tvertni.

3) Klients iesniedz elektroniski pieteikumu lidz teko56 mEne5a 20.datumam uz
aadso.lieumi@inbox.lv, ja nepiecieSams mainrl izveSanas grafiku, tvertgu skaitu,
tilpumu. Papildizvelanas apjomu piesaka vismaz vienu darba dienu iepriek5.

2. Pakalpojumu epriksts



4) Klients veic maks6jumu par l$umA paredzEto un papildus pieteikto pakalpojuma apjomu
par maksu, kddu normaUvajos aktos noteiktajii kdrtibd ar lEmumu nosaka Daugavpils
pilsEtas dome. Tas veidojas no :

a) Maksas par sadzlves atkritumu savdk5anu, pdrvadSSanu, pdrkrau5anu un infrastnrktiiras
uzturE5anu atbilstoSi llgumam;

b) Sabiedrisko pakalpojumu regulatora apstiprin6t6 tarifa par sadzlves atkritumu
apglabiiSanu atkritumu poligond;

c) Dabas resursu nodokla par atkritumu apglabd5anu normativajos aktos noteiktaja apmera;

d) Klients sedz rEkina sagatavolanas un pieg6des pa pastu izdevumus EUR I ,21 .

5) Par maksdjumu kav€jumiem maks6 nokavEjuma naudu 0,02 procentu apmEra no
nokavEt6 maksdjuma sunmas par katru nokavEto maksdjuma dienu.

1) Atkritumu apsaimniekotdj s sniedz pakalpojumus atbilsto5i noslEgtajam pakalpojuma
llgumam, ievErojot normaUvo aktu prasibas.

2) Darbinieki ir kompetenti un pret klientiem ir godlgi, draudzlgi, laipni, pieklajigi un
iejtit-rgi pret to vajadzibEm izpildot pakalpojuma llguma nosacljumus.

3) Ja klienta apkalpolana uzsdkta neilgi pirms noteikt6 darba laika beig6m, klienta
apkalpoSana tiek nodro5inata an- pEc noteiktE darba laika.

4) Pakalpojumu un klientu apkalpolanas kdrtiba tiek publiskota un pieejama klientiem un
citiim ieinteresEtlm person6rn portiild www.aadso.lv, kE an- vietds, kur klienti
mijiedarbojas ar pakalpojumu sniedzEju (intemets, pakalpojumu sa4emsanas vieta).

5) Darbinieku faktiskd riciba saistibd ar atkritumu apsaimniekosanas pieprasisanu vai
sa4em5anu apstn-dama SIA ,rA,ADSO" valdes loceklim. SIA ,IADSO" valdes locekla
lEmums tiek apstn-dEts Daugarpils pilsEtEs domE.

5. Prasibas attieclbl pret klientiem

1) Klientu pienakums ir izhrEties ar cie4u pret persondlu, ievErojot vispErpiegemtis
uzvedlbas normas.

2) Klienti nednlst apzin6ti vai neapdomlgi sniegt nepatiesu informdciju par atkritumu
tvertnes tilpumu. Ja Sdds fakts tiek konstatEts, pakalpojuma snieg5ana tiek partmukta.

3) Ja klienta uzvedlba neatbilst sabiedn-bd vispdrpieqemtiim uzvedibas norm6m, klienta
apkalpoSana var tikt p:irtraukta.

6. Pakalpojumupilnveidolana

1) AtkitumvedEju marSruta izpildes gaitas izseko5anai apnaot visas specializEtiis
automa3inas ar GPS sistEmu.

2) Nepamatotu pretenziju par klientu apkalpolanas kvalitEti novEr5anai ieviest
videonovEroSanu.

4. Pakalpojumu snieg5anas nodrolin5Sana


